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Objectifs

• Définir la maltraitance et ses différentes formes, de la négligence à la 
violence émanant de la famille, des professionnels, de la personne âgée
• Repérer les conduites à risque
• Prendre connaissance des aspects juridiques
• Réfléchir sur la mise en place de la bientraitance

Contenu

• Les concepts d'agressivité, de violence, de négligence et de maltraitance
• Réfléchir sur les manifestations agressives ou les fabulations des 
personnes âgées
• Travail d'écoute
• Les temps quotidiens pouvant être vécus comme maltraitant
• La dépendance et la maltraitance, la bientraitance
• Comment prévenir, prendre conscience du problème, gérer une situation 
maltraitante
• L'indifférence et la maltraitance
• Réflexion sur une nouvelle prise en charge et une analyse des situations, 
informer et déculpabiliser
• Comment intégrer la bientraitance dans son activité de tous les jours
• L'approche juridique, les textes, la protection et l'obligation de 
signalement
• Quels systèmes juridiques pour les personnes vulnérables et les 
professionnels
• Sensibiliser les familles aux problèmes de maltraitance

Méthodes pédagogiques

• Approche interactive pour échanges, partage d'expériences...
• Études de cas
• Quiz de connaissance
• Feedback en fin de formation

Modalités d’évaluation

Quiz de connaissances avant et après formation, évaluation de la 
satisfaction des participants et bilan oral.

Public concerné 
Tout professionnel de santé

Prérequis
Aucun prérequis

Durée formation 
1 jour (7H) 

Lieux
Intra-établissement 

Inter-établissement : Colmar 
Nous consulter pour nos autres 
sites de formation

Tarifs 
Intra-établissement :  
1 160 à 1 400€ / jour
pour un groupe selon 
le lieu de formation

Inter-établissement :  
220€ / participant (repas  
en sus 8,50€ /participant)

Délais d’accès
Variable et inférieur à 2 mois 

Modalités d’accès
Signature de la convention de 
formation

Intervenant
Formateur spécialisé dans  
la thématique

Contact
03 89 21 22 55
institut-formation.continue 
@diaconat-mulhouse.fr

Référent handicap
03 89 21 22 50

La bientraitance


