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Objectifs

• Connaître les fondamentaux de la bientraitance
• Savoir repérer les facteurs de risques et les éléments de bientraitance 
ainsi que leurs contraires auprès du résident, au niveau individuel et 
collectif, et ce, dans tous les actes de la vie quotidienne s’articulant autour 
de la personne accueillie, y compris la communication
• Avoir acquis des pistes concrètes pour améliorer ses propres  pratiques 
professionnelles
• Savoir faire face et réagir face à des situations délicates du quotidien
• Vivre l’expérience sensorielle et motrice des principales déficiences liées 
au vieillissement afin d’adapter au mieux son attitude et ses pratiques 
professionnelles
• Favoriser le maintien de l’autonomie de la personne âgée accueillie

Contenu

1ère session :
• Les effets du vieillissement (avec utilisation du simulateur)

- Sur le corps et le système sensoriel
- Sur les plans cognitif et psychique
- Focus sur plusieurs pathologies fréquentes

• La communication
- Les principes généraux de la communication
- Les émotions : percevoir, assimiler, comprendre et gérer
- La communication adaptée et la cohésion d’équipe
- La communication avec la personne âgée plus ou moins dépendante, 
point central d’une démarche de bientraitance

2ème session :
• Se positionner dans une démarche bientraitante

- Se réapproprier les fondamentaux concernant la bientraitance
- Repérer les facteurs de risque de situations et de comportements 
inadaptés
- Etre acteur de la bientraitance en développant des pratiques adaptées 
dans les actes du quotidien

Méthodes pédagogiques

Apports théorique, supports illustrés, étude de cas, pratique, 
expérimentation, utilisation du « simulateur de vieillissement »

Modalités d’évaluation

Quiz de connaissances avant et après formation, évaluation de la 
satisfaction des participants et bilan oral.

Public concerné 
Tout professionnel de santé

Prérequis
Aucun prérequis

Durée formation 
4 jours (28H) 

Lieux
Intra-établissement 

Inter-établissement : Colmar 
Nous consulter pour nos autres 
sites de formation

Tarifs 
Intra-établissement :  
1 160 à 1 400€ / jour
pour un groupe selon 
le lieu de formation

Inter-établissement :  
220€ / participant (repas  
en sus 8,50€ /participant)

Délais d’accès
Variable et inférieur à 2 mois 

Modalités d’accès
Signature de la convention de 
formation

Intervenant
Ergothérapeute / 
Formateur spécialisé dans  
la thématique

Contact
03 89 21 22 55
institut-formation.continue 
@diaconat-mulhouse.fr

Référent handicap
03 89 21 22 50

Bientraitance au quotidien auprès de 
personnes âgées dépendantes


